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INLEIDING

In dit jaarverslag van Family Help Programme (FHP) wordt door bestuur en directie verantwoording
afgelegd over de gang van zaken en het gevoerde beleid in 2008. Naast de financiéle verslagleg-
ging wordt informatie verstekt over de doelstelling, visie, beleid, strategieén, activiteiten, bestuur
en de verwachtingen voor de toekomst. Door de steun van onze donateurs en ondersteuners heeft
FHP in 2008 wederom resultaat weten te boeken.

In dit jaarverslag zijn de gegevens opgenomen van FHP Holland - Sri Lanka als zijnde de fondsen-
wervende organisatie in Enschede, Nederland en van FHP Sri Lanka welke organisatie gevestigd is
op Sri Lanka en verantwoordelijk is voor de besteding van de door FHP Holland - Sri Lanka gewor-
ven gelden. Deze rechtspersonen worden in verband met de organisatorische verbondenheid van
de stichtingen, het onder één naam in de pubiliciteit treden en als zodanig een beroep doen op de
publieke offervaardigheid, beschouwd als één verslaggevende eenheid. De besturen/stichtingen op
Sri Lanka en in Nederland zijn echter onafhankelijk en er is sprake van beleidsautonomie. In dit
verslag wordt als verslaggevende stichting vooral inzicht gegeven in het goed bestuur van FHP Hol-
land - Sri Lanka en waar mogelijk van FHP Sri Lanka.

Family Help Programme stelt zich tot doel het ondersteunen van de allerarmsten op Sri Lanka. Bij
overeenkomst is vastgelegd dat FHP Holland door fondsenwerving FHP Sri Lanka ondersteunt.
Stichting FHP Holland-Sri Lanka is statutair gevestigd te Zeevang en kantoorhoudende aan de
Wethouder Beversstraat 175 te Enschede, Nederland. The Charitable Institution Family Help Pro-
gramme Sri Lanka is statutair gevestigd en kantoorhoudende aan Church Premises te Pamunuga-
ma, Sri Lanka.

Dit jaarverslag is met veel zorg samengesteld. Mochten bepaalde aspecten niet duidelijk zijn of
heeft u aanbevelingen voor het volgende verslagjaar dan vragen wij u deze kenbaar te maken. Via

pier op te vragen bij ons uitvoerend bureau te Enschede. Via de nieuwsbrief wordt dit aan alle do-
nateurs bekend gemaakt.

Eén van de tsunami bouwprojecten
Foto J. van Teeffelen
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DOELSTELLING

FHP richt zich op de verbetering van de positie van de allerarmsten in de Srilankaanse maatschap-
pij en probeert de leefomstandigheden en ontwikkelingsmogelijkheden van mensen te verbeteren.

FHP Holland-Sri Lanka heeft als doel het inzamelen van financiéle en/of materiéle bijdragen en al-
les dat hiermee rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk is en/of kan zijn.

De stichtingen, zowel in Nederland als op Sri Lanka, beogen niet het maken van winst.

VISIE, BELEID EN STRATEGIEEN

FHP probeert de positie van de allerarmsten in de Srilankaanse maatschappij te verbeteren door
het leveren van inkomen, zorg, ondersteuning en voorzieningen aan mensen en groepen van men-
sen. Daarbij wordt er voortdurend naar gestreefd om, waar mogelijk, afhankelijkheid te doorbreken
en mensen uit te dagen zelfstandig en zelfredzaam invulling te geven aan hun toekomst. FHP richt
zich op alle bevolkingsgroepen op Sri Lanka ongeacht ras, geloof, sekse of politieke overtuiging.

Het inzamelen van bijdragen wordt verwezenlijkt door het werven van begunstigers, het verzorgen
van voorlichting- en bewustwordingsactiviteiten en overige middelen die tot het inzamelen van bij-
dragen kunnen leiden.

FHP heeft haar doelstelling vertaald in een aantal concrete doelen, die tot uiting komen in de activi-
teiten die worden gerealiseerd. Deze doelen zijn als volgt te omschrijven:

1. Het geven van huisvesting, eten en zorg aan ouderen van als regel 65 jaar en ouder,
die dakloos zijn, of geen goed onderdak meer kunnen vinden binnen de kring van hun
familie of kennissen. Hen wordt een onderdak geboden in het Welkom Dorp.

2. Het ondersteunen van zelfstandig wonende ouderen, die niet kunnen rekenen op on-
dersteuning vanuit hun familie.

3. Het ondersteunen van alleenstaande vrouwen met kinderen, die niet kunnen rekenen
op ondersteuning vanuit hun familie. Daarbij wordt niet alleen gekozen voor inkomens-
ondersteuning, maar ook voor een beleid gericht op verbetering van huisvesting en
deelname op de arbeidsmarkt.

4. Het ondersteunen van kleinschalige projecten, gericht op versterking van lokale ge-
meenschappen, de onderwijskansen van kinderen en vergroting van de mogelijkheden

om toe te treden tot de arbeidsmarkt.

5. Het voorzien in huisvesting, dit vooral gerelateerd aan projecten gericht op het weg-
nemen van de gevolgen van de tsunami.

6. Het geven van noodhulp aan de slachtoffers van de tsunami. Waarbij dit uitdrukkelijk
gezien wordt als een tijdelijke activiteit, die in de loop van 2009 beéindigd zal worden.

7. Faciliteren van speciale verzoeken van donateurs; bijvoorbeeld Heart for life project
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PROGRAMMA S EN ACTIVITEITEN
Ter realisering van de doelen ontplooit FHP de volgende programma s en activiteiten.

HET WELKOM DORP

Voor de ouderen in Sri Lanka die dakloos zijn, of geen goed onderdak meer kunnen vinden binnen
de kring van hun familie of kennissen, heeft FHP in 1996 het zogeheten Welkom Dorp ontwikkeld
en gebouwd. Dit is een doorlopend project van FHP. Het dorp bestaat uit 83 cottageachtige huisjes
en daarbij horende faciliteiten zoals een eetzaal, multireligieus gebouw, ziekenhuis, zusterhuis, on-
derhoudswerkplaats, geriatrie/dementie kliniek, tandartspraktijk (ook toegankelijk voor niet inwo-
ners), ontvangstruimte, kantoor, 3 bungalowachtige leefgelegenheden en infrastructurele voorzie-
ningen inclusief water en elektriciteit.

De in het Welkom Dorp wonende, ouderen hebben het recht om daar, als zij dat wensen, voor de
rest van hun leven te blijven. Hen wordt onderdak, voedsel en zorg geboden. De continuiteit van
het Welkom Dorp wordt door FHP verzekerd. Onderhoud, administratie en overige diensten worden
verzorgd.

Het Welkom Dorp voldoet volledig aan de doelstelling van FHP. Wel mist het project het aspect
zelfstandig en zelfredzaam invulling geven aan de toekomst. Bij deze doelgroep ouderen is dat niet
realiseerbaar.

HET ONDERSTEUNINGSPROGRAMMA

Ter ondersteuning van zelfstandig wonende ouderen en alleenstaande vrouwen met kinderen, die
niet kunnen rekenen op ondersteuning vanuit hun familie kent FHP een ondersteuningsprogramma.
Hierbij wordt gekozen voor inkomensondersteuning en tevens voor een beleid gericht op verbete-
ring van huisvesting, deelname op de arbeidsmarkt en aan het onderwijs. Ook de ouderen, woon-
achtig in het Welkom Dorp, worden opgenomen in het programma om zo de kosten van dit project
gedeeltelijk te dekken.

Bouw EN OVERIGE ACTIVITEITEN

Ter versterking van lokale gemeenschappen, de onderwijskansen van kinderen en vergroting van
de mogelijkheden om toe te treden op de arbeidsmarkt initieert en ondersteunt FHP kleinschalige
bouwprojecten. Hierbij kan gedacht worden aan de bouw van (kleuter)scholen, vakopleidingen voor
jongeren, bibliotheken en gemeenschapscentra. Deze projecten zijn veelal erg succesvol en sluiten
goed aan bij de behoefte van de lokale gemeenschappen.

Gericht op het wegnemen van de gevolgen van de tsunami voorziet FHP in huisvesting, waarbij te-
vens aandacht is voor het geven van andersoortige hulp.

MICROKREDIETEN

Om mensen de mogelijkheid te geven zich verder te ontwikkelen en hun levenstandaard te verho-
gen worden, zij het nog op kleine schaal, microkredieten verstrekt. Microkredieten passen bij het
uitgangspunt de zelfstandigheid van mensen te stimuleren door (gezins)inkomen te genereren. Met
(micro)krediet kunnen zij een beter bestaan opbouwen. Hiermee wordt groot sociaal rendement
behaald; ontwikkelingskansen voor mensen.
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DE INRICHTING VAN DE ORGANISATIE

FHP bestaat uit twee stichtingen die samenwerken. De voorwaarden voor deze samenwerking zijn
op 3 december 2007 in een nieuw afgesloten overeenkomst herzien en voor de komende jaren tot
en met 2011 vastgelegd.

FHP SRr1 LANKA

Deze op Sri Lanka gevestigde stichting is de uitvoerende organisatie. Zij is verantwoordelijk voor
de uitvoering van de programmas en activiteiten van FHP en het beheer van de projecten op Sri
Lanka. Deze stichting doet voorstellen voor nieuwe programma s en projecten en geeft op deze
wijze invulling aan de doelstelling van FHP. FHP Sri Lanka draagt er zorg voor dat de kwaliteit van
de projecten goed is en dat gewerkt wordt binnen de kaders van de wetgeving voor charitatieve
organisaties op Sri Lanka.

FHP Sri Lanka is verbonden met een BV, waarin onder andere grond van het Welkom Dorp is on-
dergebracht. Deze BV wordt volledig aangestuurd door het bestuur van FHP Sri Lanka en heeft tot
doel het verwerven en aanhouden van grond ten behoeve van Family Help Programme Sri Lanka.

FHP HOLLAND SRI LANKA

Deze in Nederland gevestigde stichting is verantwoordelijk voor alle fondsenwerving buiten Sri
Lanka ten behoeve van de programma s van FHP. Daarbij wordt er zorg voor gedragen dat de acti-
viteiten plaatsvinden binnen het kader van de Nederlandse regelgeving en criteria voor het keur-
merk van het Centraal Bureau Fondsenwerving. Daarnaast is zij verantwoordelijk voor het vergro-
ten van de naamsbekendheid van FHP en haar doelstelling.

Het bestuur van FHP Holland zorgt er voortdurend voor dat het werk op Sri Lanka goed wordt ge-
volgd. Op deze wijze worden sponsors en donateurs goed, open en transparant geinformeerd en
kan verantwoording worden afgelegd over de voortgang van de projecten.

De stichting in Nederland is niet direct betrokken bij de besteding van de middelen op Sri Lanka
anders dan het maken van prestatieafspraken met de betrokken instelling op Sri Lanka. De gewor-
ven middelen worden ter beschikking gesteld aan de stichting op Sri Lanka.
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UITVOERING

UITVOEREND BUREAU IN NEDERLAND

FHP streeft ernaar om de activiteiten met zo min mogelijk kosten te realiseren. Om het uitvoerend
bureau tegen zo laag mogelijke kosten draaiende te houden is woningcorporatie De Woonplaats
bereid gevonden haar diensten ter beschikking te stellen; zij stellen de twee medewerkers, kan-
toorruimte en de faciliteiten beschikbaar tegen een bijdrage van slechts € 30.483 (2008). Daar-
naast vervult de heer drs. F. Catau, directeur van De Woonplaats, onbezoldigd de functie van di-
recteur uitvoerend bureau.

CBF-KEUR

Het Centraal Bureau Fondsenwerving (CBF) is een onafhankelijke stichting die al sinds 1925 toe-
zicht houdt op het inzamelen van geld voor goede doelen. De taak van het CBF is het bevorderen
van een verantwoorde fondsenwerving en besteding door middel van het beoordelen van de fond-
senwervende organisaties en het verstrekken van informatie en advies aan overheidsinstanties en
publiek.

Als u het CBF-Keur ziet afgebeeld in een publicatie van een fondsenwervende organisatie (goed
doel), kunt u erop vertrouwen dat deze de strenge beoordeling door het onafhankelijke Centraal
Bureau Fondsenwerving (CBF) heeft doorstaan. Het keurmerk wordt, met ingang van 2008, voor
een periode van drie jaar afgegeven. Tussentijds worden er controles uitgevoerd.

FHP is sinds 1999 houder van het kwaliteitskeurmerk verstrekt door het Centraal Bureau Fondsen-
werving (CBF). In 2009 werd het keurmerk opnieuw aan FHP afgegeven voor de periode

1 januari 2009 tot 1 januari 2012. Ten behoeve van de beoordeling door het CBF heeft FHP een
verantwoordingsverklaring opgesteld welke in het jaarverslag onder de diverse punten is meege-
nomen.

ALGEMEEN NUT BEOGENDE INSTELLING

Om vanaf 1 januari 2008 in aanmerking te komen voor fiscale faciliteiten moet het goede doel door
de Belastingdienst als algemeen nut beogende instelling (ANBI) zijn aangemerkt. FHP is door de
Belastingdienst als zodanig aangemerkt. Dit houdt in dat giften aan FHP aftrekbaar zijn voor de in-
komstenbelasting of vennootschapsbelasting en dat FHP is vrijgesteld van de heffing van schen-
king- en successierecht.

CobE GOED BESTUUR

In 2005 is de Code Goed Bestuur geformuleerd door de onafhankelijke Commissie Wijffels. De code
geeft goede doelenorganisaties richtlijnen op het gebied van besturen, toezicht houden en verant-
woorden. De code gaat over het besturen van de fondsenwervende goede doelen organisatie, over
het interne toezicht daarop en over het afleggen van verantwoording over wat de organisatie doet,
wat deze gepland en wat deze gerealiseerd heeft. Een principe waar het advies een zwaar accent
op legt is openheid. Goede doelen organisaties moeten open en transparant zijn.

Helder communiceren en rekening houden met de wensen en behoeften van belanghebbenden
staan centraal. Uiteindelijk moet een organisatie verantwoording afleggen over beheersing van de
bedrijfsvoering. Het gaat er ten slotte om dat een organisatie zowel effectief als efficiént wordt in-
gericht. FHP houdt zoveel mogelijk rekening met de consequenties van de principes van de Code
Wijffels.
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OMGAAN MET BELANGHEBBENDEN

FHP streeft naar optimale relaties met belanghebbenden, met gerichte aandacht voor de informa-
tieverschaffing en de inname en verwerking van wensen, vragen en klachten. In een gedragscode
is vastgelegd wie de belanghebbenden zijn en welke basiswaarden in acht worden genomen. In een
verklaring legt het bestuur verantwoording hierover af.

De basiswaarden respect, openheid, betrouwbaarheid en kwaliteit bepalen het handelen en nalaten
van FHP ten opzichte van de belanghebbenden. In de praktijk hebben deze waarden concrete bete-
kenis voor de relatie met de gever en met het begunstigde doel, voor de omgang met vrijwilligers,
voor de relaties met collega-instellingen evenals voor hun verhouding tot de maatschappij.

Informatieverstrekking aan belanghebbenden vindt plaats via nieuwsbrieven, website, folder,
voorlichtingsbijeenkomst, promotiefilm en het jaarverslag. Eventueel wordt op verzoek van de be-
langhebbende de informatie aangepast aan het benodigde doel. Jaarlijks wordt een donateursdag
georganiseerd en in de toekomst ook een vrijwilligersdag.

Uiteraard wordt ook FHP met enige regelmaat geconfronteerd met klachten. De medewerkers gaan
uiteraard zorgvuldig om met deze klachten en weten als regel een oplossing te vinden. Op de be-
stuursvergaderingen is het onderwerp klachten een vast agendapunt. Ernstige en niet opgeloste
klachten worden daar vermeld. Dit geeft het bestuur de mogelijkheid om naast het verkrijgen van
inzicht, ook haar mening over de klacht te geven en waar nodig in te grijpen.

Donateursdag
Foto s J. van Teeffelen



